Date_signalement
07/01/2011

10/01/2011

10/01/2011
10/01/2011

12/01/2011
21/01/2011
26/01/2011

26/01/2011

04/02/2011
08/02/2011
11/02/2011

17/02/2011

17/02/2011

17/02/2011
17/02/2011
22/02/2011

23/02/2011

23/02/2011

23/02/2011
24/02/20114

25/02/2011

28/02/2011

04/03/2011

08/03/2011
10/03/2011
15/03/2011

18/03/2011

21/03/2011

professionnel

Citroén
Volvo

Honda
Nissan

Subaru
Renault

Lexus
Toyola

Suzuki
PSA
Fiat
PSA

PSA

PSA
Mitsubishi
Mitsubishi

Volvo
Fiat
Suzuki

Toyota

Tazzari
GM France

Suzuki

Citroén
Land Rover
Fiat

Citroén

Alfa Romeéo

dénomination
commerciale

c3

€30, W50, VB0, V70, 540,
560, 580, XC60, XC60
Jazz

Primastar

Justy
Mégane || RS
15250, 182500

marque

Avensis

Swift
Peugeot 207 premium 99g
Scudo 1.6JTD, 2.0 JTD

Peugeot 206
Peugect Partner Il

Peugeot 4007
Lancer
Outlander
580, V70, XCB0, S60, V&0

Grande Punto — Punto Evo
TT avec ABS

Grand Vitara 2.4L

Lexus RX

Zero type 26 versions 01
et02

Opel Corsa D

Swilt et SX4

C4 3 portes
Defender
scudo 2.0JTD

C4, C4 picasso, C8,
Jumpylll

Giulietta TT

descriptif_danger

Non conformité soudure embout gauche et
traverse sous plancher arriére

Fuite de carburant

Dysfonctionnement des phares
Défaillance du frein parking
Risque de corrosion des fusées avant

Rupture de 'axe des roues avant
insuffisance couple de serrage du capteur de

pression de carburant

Fissures sur durite d'alimentation en carburant +
usure joint clapet anti-retour pompe a carburant
haute pression

Risque de rouille importante niveau patte de
I'élément de suspension sur porte-fusés

Mauvais &quipement des modules airbags

Non conformité vis de fixation inférieure de la
colonne de direction )
Contact entre faisceau électrique moteur et tuyau
de frein

Protection insuffisante du circuit d'alimentation du
ventilateur moteur par maxi fusible non adapté

Onydation du connecteur sous tapis avant

mesures prises

Vérification assemblage soudé et remise
en conformité

contrdle et remplacement

Contréle et remplacement

‘controle et remplacement

contréle nom du fabricant des fusées et
remplacement

Contréle et remplacement

Serrage du capteur de pression de
carburant

Remplacement de la durite, du clapet anti-
retour el du joint

remplacement des amortisseurs avant

Montage des airbags rideaux
Montage des pigces conformes

Mise en place d'une gaine protectrice sur
le tuyau de frein

Remplacement maxi fusible de 50
ampéres par maxi fusible de 20 ampéres
sur circuit ventilateur moteur

fixation connecteur inutilisé sur le renfort
de sigge

Usure d0 au contact entre faisceau ECU moteur et Ajautdiune gaine de protection

tube situé sur support anti-val
Oxydation du connecteur sous tapis avant

Mauvaise soudure du déflecteur de séparation
d'huile au couvercle de came en plastique

fixation connecteur inutilisé sur le renfort
de siége

Remplacement du couvercle de came du
maoteur

MNon conformité du passage du cable de la centrale Contrdle de la disposition et état des

ABS sous élrier de support du bac de batterie

Deéfaut de tension courroie entrainant pompe
d'assistance de la direction

mauvaises fixations des clips de retenue du cache
latéral inférieur de console centrale

rupture téte du triangle inférieur des suspensions
avant

Cache airbag passager non conforme aux
spécifications

Défaut de serrage des vis de rétroviseurs
extérieurs.

possible dégradation du faisceau électrique
d'alimentation des éguipements du hayon arriére

'Risque de défaillance du frein de parking

Interférence agencement compartiment moteur +

encrassement fillre & particules

Possible usure tuyau retour carburant dans
compartiment moteur

Non conformité bras oscillants avant coté droit et
coté gauche

cables et isolation si détériorer

remplacement

Controle et remplacement si nécessaire
Remplacement des deux téles par compo-
sants madifies |
Verification éliquette didentification tableau
de bord et remplacement du tableau de
bord si nécessaire

remplacement des vis
Controle et remplacement du faisceau
électrique du hayon an‘ién_a

rappel et remplacement

contrile et remplacement + adoption d'un '
logiciel conforme

Ajout d'une gaine de protection sur le tuyau'
de retour carburant

Montage de pigces conformes




21/03/2011

25/03/2011

25/03/2011

25/03/2011

| 25/03/2011
01/04/2011
05/04/2011
11/04/2011

18/04/2011

- 20/04/2011
22/04/2011

26/04/2011

- 26/04/2011

05/05/2011

16/05/2011
18/05/2011

20/05/2011
20/05/2011
24/05/2011
27/05/2011

30/05/2011
31/06/2011
01/06/2011

01/06/2011

Kia

PSA

PSA

PSA

PSA

Suzuki

Volvo

Citroén

Renault

Chrysler
Suzuki

Renault

Renault

Mazda

Mercedes
Fiat
Volvo
Volvo
Chevrolet
Renault
Citroén
PSA

Toyota

Chevrolet

Magentis

308, 3008, 5008, expert,

Peugeot 507, RCZ

Peugeat 207

Peugeat 407

Peugeot 107, 206+, 207, bipper
Wagon R
C30. S40, V50
C4 picasso

Master 11l

Gd Voyager RT
Ignis (tipo RG 413/415)

Fluence - Mégane Il
génération

Latitude

Modele 6 2.5L

Sprinter
Scudo 1.6JTD, 2.0 JTD

XCB0 . S60

580, V70

Corvette

Fluence - Mégane Ili

C5
peugeot Expert
Prius

Cruze J300

Mauvaise installation du cable de sélection de
vilesse

Usure tuyau de retour carburant situé dans com-
partiment moteur

Possible contact entre flexible de frein arriére et
ressort de suspension

MNon conformité du systéme de rattrapage de jeu
du mecanisme de levier de frein & main

Non conformité d'usinage d'un élément (maneton)
du vilebrequin

desserrage vis des paliers d'arbre & cames

Fissure du coté droit du longeron de support dans
compartiment motaur

‘Serrage insuffisant du frein de stationnement

Mon conformité outils utilisés par fournisseur dans
processus d'usinage de la fusée gauche de l'es-
sieu arriére

Défaut positionnement du drain d'évacuation d'eau
condensée du caisson de climatisation
Dysfonctionnement de ['airbag passager

Dysfonctionnement du calculateur d'alrbag du a
non-résistance d'un composant électronique du
calculateur

Dysfonctionnement du calculateur d'airbag du &

non-résistance d'un composant éectronique du

calculateur

Déformation clips de maintien d'axes de piston du
moteur lors du montage

Taille rivets des ceintures de sécurité non

‘appropriée

Non confarmité maitre cylindre

dimensions hors specifications de la partie male
extrémite du connecteur rapide de la conduite de
carburant

Infiltration d'eau dans pompe de direction assistée

électrohydrauligue

Detachement cadre toit maintenant capote
amovible

Risque contact dérive d'alimentation électrique de
la direction assistée sur noix de cadran de colonne
de direction

non fonctionnement du mécanisme d'essuyage du
pare brise coté conducteur

Reéduction efficacité freinage due & non conformiteé
interne au maitre cylindre

Mauvaise fixation des écrous des axes du boitier
du systéme de direction & assistance electrique
Absence écrou ceinture de sécurité centrale
arriére

Inspection et remplacement du caoutchouc |

Ajout d'une gaine de protection sur tuyau
de refour carburant

Contréle du positionnement et
remplacement des flexibles de frein a
disque arriére si nécessaire

Remplacement du levier de frein & main et |
de son mecanisme

Remplacement du moteur

contrile et serrage des vis
contréle et remplacement

Contrdle et mise a niveau des cables du
frein de stationnement ou remplacement

Remplacement de l'essieu amiéra

Remplacement du drain d'évacuation et de |
son caoulchoue de maintien

Contrdle et remplacement
Reprogrammation du calculateur d'airbag

Reprogrammation du calculateur d'airbag

Remplacement des 4 pistons-bielles et
coussinets de bielles

Contréle et remplacemeant

Remplacement du maitre-cylindre
Remplacement du tuyau de carburant

Remplacement de la pompe de direction
assistée électrohydrauligue et recharge du
lagiciel

Rémpiacement

Ajout collier lanigére sur connecteur de la
dérive d'alimentation électrique

Remplacement moteur d'essuie vitre avant :
coté conducteur

Remplacement du maitre cylindre du
systéme de freinage

Remplacement des écrous par modéle
améliore

Installation de I'écrou si manguant




roue arriére lors montage/déemontage

M defaillance du réservoir produit lave-glace Elimination interférence entre pompe du
05/06/2011 Volva ©30, 540,30, G70, XCEO lave-glace et capteur de niveau de produit
— Mon conformité points de soudure électrigue sur  Mise en conformité points de soudure
06/06/2011 Citroén c3 longeron arriére gauche électrique incriminés
Fuite huile de direction par raccord de tuyau in- Remplacement des tuyaux internes
08/06/2011 Volvo XCo0 terne au boitier de valve du mécanisme de direc-
tion
Remplacement des tuyau de direction
17/0g/2011 Jaguar AR SERF non conformité des tuyaux de la direction assistée assistée
20/06/2011 Fiat Ducato fourgon et combi Ll:;agzr:ormné des étriers d'ancrage du porte- Remplacement par des étriers conformes
23/06/2011 Missan Navara Défaut partiel affectant les jantes aluminuim Remplacement des jantes
. Fissuration armature de haut de dossier sigge Remplacement armature de haut de dos-
24/06/20111 fRonauft Sekriic (N avant passager sier siége avant passager
Veérification et remplacement module de
Sl it R Mauvaise fixation des transistors IGBT puissance
29/06/2011 Renault Master Il Risque de perte de la roue de secours gT;bwment du treuil de roue de se-
05/07/2011 GM France Opel Movane MY 2010 Risque de perte de la roue de secours ::Ungﬁﬁoement du treuil de la rove de
— Corrosion en présence eau ou neige provoquant  Repositionnement connecteurs en hauteur
06/07/2011 CilfoBr CACIRSr eéchauffement localisé sur armature des siéges avant
Frottement conduite 4 dépression des freins contre Remplacement conduite & dépression et
tafnrfao ol G20, 540, V50 panneau de recouvrement moteur ajout d'un collier de protection a treillis
12/07/2011 Mazda Modéle 3 (BK) Mauvais fonctionnement de I'essuie glace avant  Ajout d'un cable de masse
Corrosion extérieure sur réservoir de carburant remise en état a la cire cu remplacement
13/07/2011 GM France Opel Agila A du réservoir de carburant
Remplacement de la vitre de toit
18/07/2011 PSA Peugeot 207 non conformité d'un composant de collage de la panoramigue avec utilisation de produits
vitre de toit panoramigue de collage conformes
Mauvaise fixation cache garnifure intérieure avant Vérification et correction du bon
18/07/2011 Toyota Yaris gauchs assemblage du cache de garniture intérisur
I nan conformité sur tuyau de retour carburant Changement de la rampe de tuyau de
19/07/2011 Citroén C5 11l HDI retor ATl GUF B Froteir
Fuite du coussinet de la valve magnétique des Remplacement de la valve
26/07/2011 GM France Opel Combo C Zafira bouteilles GNV
26/07/2011 Renault Symbol Thalia Casse el perte vis fixation colonne direction Remplacement des vis
Deconnection du raccord rapide du conduit de Remplacement du tuyau de retour de
el ok G, T 800, Ve retour de direction assistée supérieur direction assistée supérieur
Contact entre faisceau de direction assistée et son Mise en place de protections
08/08/2011 Citroén C8, Jumpy environnement perturbant fonctionnement complémentaires sur faisceau électrique
assistance de direction de direction assistée
— MNon-conformité sertissage du levier de frein & main Contréle et remplacement des gamitures
ra/gar0M Citen G, DEs sur garniture de frein arriere de frein arriére
Perte de puissance en roulage lors changement de Téléchargement nouveau soft de
10/08/2011 Citroén C4 rapport Some/gim calibration du calculateur bolte vitesse
BVMPE
GM France o T Désactivation par accident de |a fonction antj Vérification et activation si nécessaire +
pel Astra J — insignia = P ; . 9
11/08/2011 MY2009/2011 pincement du toit ouvrant lors du réapprentissage  ajout d'un autocollant dans manuel du
de la fonction de seécurité propriétaire
Citro&n Non conformité d'un élément interne & Echange de 'amplificateur du circuit
108011 C3(h51) amplificateur du circuit d'assistance freinage d'assistance de freinage
Diamétre trop petit de 'orifice de l'attache des Contréle et remplacement ceintures de
16/08/2011 Porsche Boxster, Cayman, 911 el da s Eeirlis séeunils
16/08/2011 Renault Master Ill Dégradation joint d'élancheité du roulement de Remplacement des roulements de roue ar-

.n'ére en utilisant O_Qi\'e de mise en ;:Hace




16/08/2011 Citroén ci ;l:: c;:nform“é sur composant du brancard avant Contréle du composant et remise en état
17/08/2011 GM France Opel Movano B MY 2010 Roulement de roue arriére bruyant ou brise aRr?irggaoemem des roulements d'essieu
17/08/2011 Fiat Ducato X2/50 TT Non ﬂform:té dispositif de retenue de la reue de adoption d'un nouveau dispositif
S Calage du moteur sur interprétation erronge Télécharger nouveau logiciel dans
18/08/2011 Citroén C5 et C8 niveau d'huile lors freinage fort et prolonge caleulateur moteur
2 : Contact pied passager avec biellette du Mise en place protection sur mécanisme
T2 Cliran ST DD mécanisme de frein derriére vide poches freinage
Mon conformité du combiné de bord « Comfort »  Adeption d'un logiciel conforme
19/08/2011 Fiat Dbl pariorame TTat
doblo cargo TT
911 Turbo, Turbo S, GT3, Défaillance &crou central de roue entrainant la
19/08/2011 Porsche GT3RS et GT2 perte Vérification et remplacement
: Mauvaise calibration du capteur de protection Vérification et remplacement du capteur de |
TRDe201 BMW Série 6 -active des piétons protection |
Impossibilité de déployer airbags iatéraux suite & Remplacement des faisceaux de portigres
22/08/2011 Chrysler Dodge Journey coupure des faisceaux de ciblage des portieres  avant
avant
' [ non conformité du montage des rivets de fixation Contréle du montage des rivets et
22/08/2011 Chrysler Jeep Compass de la colonne de direction réparation selon constat
22/08/2011 Chrys! Chrysler Gd Voyager RT  Défaut du systéme de crantage du contacteur a clé Controle et remplacement du systeme de
I rysier | at Journey JC de démarrage crantage de la clé de démarrage
Adhérence insuffisante des vitres |atérales arriére  Remplacement par des vitres latérales et
22/08/2011 BMW M3 GTS (E92) et lunettes arriére fabriquées en makrolon lunettes arridre en verre
Rupture support de fixation du boitier d'air avec ~ Dépose du support de fixation et
23/08/2011 Citro&n Cc3 risque de chute et dégradation autres piéces du  remplacement par 2 entreloises
moteur
Clio Il et lll, Modus, Non-conformité potentielle des demi-cones de Contrdle et remplacement des demi-cones
29/08/2011 Renault et Dacia Twingo, Wind, Logan soupape de soupape

Sandero, Symbol Thalia

20/08/2011 PSA Peugeot 508, Expert Mon-conformité d'usinage de la culasse pouvant  Contrdle identification culasse et échange

entrainer fuite huile moteur si nécessaire

Risque rupture cable de masse batterie au niveau Echange cable de masse batterie par
30/08/2011 P3A Peugeot 207 boite vitesse et coupure moteur cable nouvelle définition (cosse/longueur)

Humidité sur contact électrique du chauffage du  Remplacement du chauffage du filtre a
02/09/2011 BMW Séries 1 et 7, X3 filtre & carburant carburant

Levier de frein a main ne tient pas en position de  Remplacement du frein a main
06/09/2011 GM France Carsa D tionRsment

Mise en place de protections

11/09/2011 PSA Peugeot 807, Expert Possible contact entre faisceau de direction assis- complémentaires sur faisceau électrique

tée el son environnement de la direction assisiee

Levier de frein 4 main ne tient pas en position de  Remplacement du frein 4 main
06/08/2011 GM France Corsa D siatibnnament

Non-conformité du serrage des vis de renvoi des  Remise en conformité du serrage des vis
07109201 FSA peugect 206 plus ceintures de sécurité avant de renvol des ceintures avant

. Calage moteur sur interprétation erronée du ni- Télécharger nouveau logiciel dans

TRICAIRETY Pah patgect aups 40 veau d'huile lors d'un freinage fort et prolongé ~ calculateur moteur

Eau entrant dans porte AR et pénétrant dans mo- Mise en place d'un carter de protection
14/09/2011 PSA Peugeot 5008 teur léve vitre électrique provoque dysfonctionne-  rigide sur mateurs de léve vitre électrique

ment du mécanisme arriére |
14/09/2011 Subaru Legacy ) Remplacement d'un composant du moteur

Panne mateur essuie-glace essuie-glace |
14/09/2011 Subaru Imprezia et Forester Ccrros_inn des tn'angles‘ds suspension lors de la  Traitement anli-u_::urros'ron intame et [N
| B conduite sur routes salées remplacement si nécessaire | M
20/09/2011 Suzuki I ‘Wagon R 'Risque de corrosion du réservoir Remplacement du réservoir i




OF11/2011

09/11/2011
09/11/2011
09/11/2011
2411172011
28/11/2011

28/11/2011
28/11/2011

21/12/2011

Ford

Toyota
Rolls Royce

Toyota

Nissan

Ford

Lancia

Suzuki

GM France

Fiesta et Fusion

Lexus RX
RR4

Verso

‘Qashqai (J10) et X-trail

Fiesta 1.4] et 1.6/

Ypsillon
Swift 1.21

Antara

Vis de fixation d'essieu arriére ne répondant pas

-aux spécifications

Adhésif insuffisant entre bague extérieure et
‘amortisseur de la poulie de vilebrequin

Dysfonctionnement systéme de refroidissement
Mauvaise adhérence de la peinture sur cadre du
toit panoramigue

Dysfanctionnement du systéme EPS

Fuite de l'obturateur de sonde Hego en laiton

Non-conformité du bac de la batterie entrainant
interférence endommageant cable de 'ABS
Fonction ABS/ESP/TCS incorrecte lors de

conditions extrémes de conduite

Fuite réserveir carburant au niveau goulotte de

remplissage

Pose cablage de réglage de hauteur des
phares + remplacement vis fixation
d'essieu arriere |
Vérification et remplacement de la poulie ‘
de vilebrequin

Weérification el remplacement
Verification et remplacement

Veérification et remplacement
Remplacement de F'obturateur de sonde ‘
Hego par modéle en acier |
'A]c:ut d'une gaine de prbiectlnn sur le bord
du bac de |la batterie

Werification et remplacement ‘
Contréle et remplacement du réservair ‘




